Informace k zajezdu Cestovni kancelar Grand Travel, s.r.o.

podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodu 1 az 4 zakona 159/1999 Sb.

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zajezd podle zakona
€. 159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpist Evropské unie
tykajicich se zajezdi. Cestovni kancelaf Grand Travel, s.r.o., OlSany 246, 68301 Rousinov,
IC: 06100872 ponese plnou odpovédnost za Fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelaf Grand Travel, s.r.o., Ol$any 246, 68301 Rousinov, IC: 06100872,
ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pripad upadku pojisténi zaruky, na zakladé které
Vam budou vraceny uskutec¢néné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu
jejiho upadku, a pokud je souéasti zajezdu doprava, bude zajiSténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zadkona ¢. 159/1999 Sb. a zdkona €. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisti (obéansky zakonik)

- Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu
podle § 9a zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, tj. napf. misto uréeni cesty
nebo pobytu, dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

- Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

- Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pfipady nebo udaje o kontaktnim mistu,
kde se muze spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, ktera zprostfedkovala
prodej zajezdu.

- Zakaznik mlze s pfiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodateénych nakladu
postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu

- Cenu zajezdu Ize zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvySeni nakladl (napfiklad cen pohonnych
hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pFed
zahajenim zajezdu. PfekroCi-li cenové zvySeni 8 % ceny zdjezdu, muze zakaznik od smlouvy
odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelaf pravo na zvySeni ceny zdjezdu, ma zakaznik
v pfipadé snizeni pfisluSnych nakladl pravo na slevu z ceny zajezdu

- Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat
zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu,
s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pfed zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd
zru8i, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zjezdu a pfipadné na nahradu Skody.

- Zakaznik mulze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku)
pred zahajenim zajezdu, jestlize v misté ureni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad
na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista ur€eni cesty nebo pobytu (napfiklad
vyskytnou-li se v misté urCeni cesty nebo pobytu zavazné bezpeclnostni problémy,
které by mohly zajezd ovlivnit).
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- Zakaznik maze pfed zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati
pfiméfené a zduvodnitelné odstupné (storno poplatek).

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se
smlouvou, musi byt zakaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladd.
Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud
nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pficemz tato skuteCnost podstatné
ovliviiuje pInéni sluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kancelai neposkytla vhodné
nahradni feseni.

-V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluZzeb cestovniho ruchu zahrnutych
do zdjezdu ma zékaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, nahradu Skody nebo oboji.

- Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

- Qcitne-li se cestovni kancelaf v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha
nebo cena zajezdu v€etné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pfipadé neuskutecnéni
zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu
v pfipadé, ze k upadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelar
v upadku po zahdjeni poskytovani zdjezdu a je-li sou€asti zdjezdu doprava, bude zajisténa
repatriace zakaznika.

Cestovni kancelar Grand Travel, s.r.o., Ol$any 246, 68301 Rousinov, ICO: 06100872,
si zajistila ochranu pro pfipad upadku pojisténi zaruky u subjektu:

Union poistovia, a.s., KaradzZi¢ova 10, 81360 Bratislava SK, pobo¢ka pro Ceskou republiku:
Spanélska 770/2, Praha 4, 120 00, IC: 24263796

Tel.: 00420 844 111 211, mob.: 00421 904 895 605. Na tento subjekt se zakaznik muze
obratit v pfipadé, ze byly sluzby odepreny z dlivodu Upadku cestovni kancelare.

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v éeském pravnim fadu
zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminka’ch podnikani a o vykonu nékterych €innosti
v oblasti cestovniho ruchu ve znéni zakona €. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zakona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni zakona . 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych
strankach Mlnlsterstva pro mistni rozvoj (http: //www mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma
informativni charakter.
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